Besucherreglement fiir die Museen der Stadt Ypern (,,Museen
Ypern“), konkret fiir das In Flanders Fields Museum (IFFM), das Ypern
Museum (YM) und das Museum Merghelynck (MM).

Artikel 1

Wenn Sie eine Eintrittskarte kaufen oder gratis ein Museum besuchen, erklaren Sie sich automatisch
mit den Besuchsbedingungen der Museen Ypern einverstanden. Nachfolgend werden die Rechte und
Pflichten des Museums sowie auch der Besucher beschrieben. Es wird davon ausgegangen, dass ein
Besucher des Museums diese Hausordnung kennt und befolgt.

Artikel 2

Um die Museumssidle zu besuchen, missen Sie (iber eine giiltige Eintrittskarte verfligen. Wenn einige
Ausstellungssale nicht zuganglich sind, verleiht dies keinen Anspruch auf eine vollstandige oder
teilweise Riickerstattung lhrer Eintrittskarte.

Artikel 3

Im IFFM und im YM gibt es SchlieRfacher, die mit einer Miinze verwendet werden kénnen. Die
Museen Ypern haften nicht fur Verlust, Diebstahl oder Beschaddigung. Im IFFM stehen fir groRe
Gruppen einige grolRe Schlielfacher zur Verfligung. Es wird eine Kaution von 10 EUR fiir den Schlissel
verlangt. Nach der SchlieRungszeit werden nicht abgeholte Gegenstande als Fundgegenstiande
betrachtet.

Artikel 4

Es ist verboten, beim Betreten der Ausstellungssale folgendes bei sich zu haben:

- Handgepack, das groRer als 34 x 22 cm ist;

- Beforderungsmittel, mit Ausnahme von Rollstiihlen, Kinderwagen, Buggys und Rollatoren;

- Babytragetaschen zum Tragen auf dem Riicken und Riicksacke mit einer Gré3e von mehr als
34 x22cm;

- Spazierstocke, deren Ende nicht geschiitzt ist und Regenschirme, Capes und Mantel, die

- Besucher nicht Gber dem Arm oder auf den Schultern tragen kénnen;

- Gegenstande, die durch den Zweck, fiir den sie verwendet werden oder aufgrund ihrer
Eigenschaften ein Risiko flr die Sicherheit von Personen, Kunstwerken oder Gebdude
darstellen kdnnen;

- (Haus-) Tiere, mit Ausnahme von Blindenhunden;

- Lebensmittel und Getranke;

- personliche Klappstiihle, auRer wenn sie von Behinderten verwendet werden, die dafiir eine
Genehmigung haben.

Kleine Riicksacke sind zuldssig, unter der Voraussetzung, dass sie nicht groRer sind als Handgepack

(34 x 22 cm). Sie missen jedoch an der Hand und nicht auf dem Riicken getragen werden.

Die ist eine nicht limitative Liste. Das Personal kann urteilen, ob ein Gegenstand zum

Museumsbesuch mitgenommen werden kann oder nicht.

Artikel 5

Aus Sicherheitsgriinden kann das Wachpersonal die Besucher bitten, ihre Taschen und Rucksacke zu
offnen und den Inhalt zu zeigen. Die Besucher miissen stets die Anweisungen des Museumspersonals
befolgen.

Artikel 6

Der Besucher bekommt keinen Zugang zum Museumskomplex, wenn sich herausstellt, dass:

- der Besucher offensichtlich unter Einfluss von Alkohol, Rauschgift oder damit gleichgestellten
Stoffen verkehrt;



- der Besucher offensichtlich die Ordnung stort oder die Absicht hat, die Ordnung zu storen;

- sich der Besucher offensichtlich weigert, sich gemal} den von Museen Ypern erstellten
Richtlinien, Anweisungen, Hausregeln oder Umgangsformen zu verhalten;

- der Besucher das Museum barful® und/oder mit freiem Oberkdorper betreten moéchte;

- der Besucher im Besitz gesetzlich verbotener oder gefahrlicher Gliter, Materialien oder
Gegenstanden ist, wie beispielsweise: Feuerwerk, Glaser und Dosen, Transparente mit — nach
Meinung des Museums — diskriminierenden oder provozierenden Texten, Ketten, Feuer-,
Schlag-, Stich- oder Stérwaffen oder andere Gegenstande, die als Waffen verwendet werden
kénnen, um die Ordnung zu storen.

Artikel 7

Kinder missen von einem Erwachsenen begleitet werden. Eltern, Begleiter oder Lehrer von
Kindern/Gruppen sind fiir das Verhalten der von ihnen begleiteten Personen verantwortlich.
Gruppenbesuche erfolgen unter Begleitung des Gruppenverantwortlichen, der auf die Einhaltung des
Besucherreglements achtet. Der Verantwortliche meldet sich am Empfang an. Er erhalt ein
selbstklebendes Badge, das er wahrend des gesamten Besuchs sichtbar tragen muss. Die
Gruppenverantwortlichen bleiben wahrend des Besuchs der Gruppe im Museum.

Artikel 8

Fiihrungen in den Museen diirfen ausschlieflich von den Fihrern ausgefiihrt werden, die von den
Museen Ypern angestellt sind. Im IFFM und YM wird obligatorisch das 'Stille Fiihrungssystem'
verwendet. Im MM ist dies nicht der Fall, wobei jedoch alle Gruppenmitglieder in der Nahe des
Flhrers bleiben. Die Anweisungen der Museumsfiihrer miissen strikt befolgt werden.

Artikel 9

Im Museum ist es u.a. verboten:

- dem Kunstwerk zu nahe zu kommen (weniger als 60 cm), die ausgestellten Objekte zu
beriihren, mit einem Gegenstand auf die Kunstwerke zu zeigen; sich an die Mauern
anzulehnen, zu laufen, einander zu drangeln, zu rutschen oder zu klettern und auf den
Banken zu liegen;

- andere Besucher vorséatzlich und langfristig zu stéren und die Durchgéange und Ausgédnge
zu behindern, insbesondere durch Sitzen auf den Treppen;

- zu rauchen;

- Getranke/Flussigkeiten in einem Glas oder einer Dose oder anderen Verpackungsmitteln
mitzunehmen, auBer wenn die Notwendigkeit mittels einer Bescheinigung eines diplomierten
Arztes nachgewiesen werden kann;

- in den Warterdumen am Anfang und Ende des Museumsbereichs zu essen oder zu
picknicken;

- Mobiltelefone, Audioplayer oder andere Larmquellen zu verwenden,;

- laut zu sprechen und/oder zu rufen, sodass andere Besucher gestort werden;

- Handel zu treiben, Reklame zu machen, Propaganda zu flihren oder zu Personen
anzuwerben;

- Foto-, Video- und Filmaufnahmen anzufertigen, bei denen Lampen, Blitzgerdte und Stative
verwendet werden, ohne die vorhergehende schriftliche Zustimmung von Museen Ypern
eingeholt zu haben;

- Ferner ist es verboten, ohne die vorhergehende schriftliche Zustimmung der Museen Ypern
Foto-, Video- und Filmaufnahme zu veroffentlichen oder zu vervielfaltigen, ungeachtet der
Form und des Mediums, einschlieflich elektronischer Medien. Die Museen Ypern
Ubernehmen keinerlei Verantwortung fiir das Erscheinen von Fotomaterial ohne die dafir
erteilte Zustimmung;

- Bei einem Verstol} gegen die obengenannten Richtlinien kann das Personal intervenieren.



Artikel 10

Auler im Fall gegenteiliger Angaben (beispielsweise bei einem speziellen Stiick der Sammlung) kann
der Besucher wihrend der Offnungszeiten ohne Blitz oder Stativ zu privaten Zwecken in den Silen
der Dauerausstellung fotografieren oder filmen. Dabei diirfen andere Besucher weder behindert
noch gestort werden.

Artikel 11

Bei jedem unrechtmalligen oder unregelmaligen Ereignis konnen entsprechende Mallnahmen
getroffen werden, insbesondere die SchlieBung der Eingdange und die Kontrolle der Ausgange. Das
bedeutet, dass von den Besuchern erwartet wird, dass sie im Museum bleiben, bis die zustdandigen
Behorden vor Ort eintreffen.

Artikel 12

Bei einer zu groRen Menschenansammlung, bei Unruhen oder Naturkatastrophen, die die Sicherheit
von Personen, Kunstwerken oder Giitern in Gefahr bringen kénnen, kann beschlossen werden, das
Museum teilweise oder vollstandig zu schlieBen oder die Offnungszeiten zu dndern.

Artikel 13

Der Besucher hat keinen Ersatzanspruch u.a. in folgenden Situationen, die niemals zu einer

Schadenersatzpflicht des Museums gegenliber dem Besucher fiihren:

- der teilweisen SchlieBung des Museums, unter anderem in Folge des Aufbaus oder Abbaus
von Ausstellungen;

- durch andere Besucher verursachte Beldstigungen oder Unannehmlichkeiten, unter anderem
Larmbelastigung, unangemessenes Verhalten und Diebstahl;

- durch Instandhaltungsarbeiten verursachte Beldstigungen oder Unannehmlichkeiten, unter
anderem bei einem Umbau oder einer (erneuten) Einrichtung von Raumlichkeiten;

- durch Funktionsstérungen von Museumseinrichtungen verursachte Beldstigungen oder
Unannehmlichkeiten.

Artikel 14

Der Besucher von kann Beschwerden, Verbesserungsvorschldage und Antrage auf Riickerstattung von

Eintrittsgeldern schriftlich einreichen. Zu diesem Zweck gibt es ein Beschwerde- und

Anregungsformular, das am Empfang erhaltlich ist.

Beschwerden tiber die Museen Ypern missen innerhalb von vier Wochen nach dem Besuch

schriftlich oder per E-Mail an die Museen Ypern gerichtet werden. Beschwerden nach dieser Frist

werden nicht behandelt.

Die Museen Ypern untersuchen die Beschwerde und beantworten sie schriftlich innerhalb von 30

Tagen nach deren Eingang. Wenn die Untersuchung zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen

ist, wird der Beschwerdefihrer dartber informiert und ihm das vermutliche Antwortdatum

mitgeteilt. Wenn die Museen Ypern die Beschwerde fiir begriindet erachten, wird die Eintrittskarte

rickerstattet.

Die Riickerstattung ist ausschlielRlich nach Vorlage des originalen Kassenbons und nur dann moglich,

wenn der diesbeziigliche Antrag innerhalb von vier Wochen nach dem Besuch bei Museen Ypern

eingereicht wurde. Eine Riickerstattung ist nicht moglich flir Beschwerden, die sich auf folgendes

beziehen:

- mangelnde Sichtbarkeit von Gegenstanden aus der Dauersammlung der Museen Ypern;

- die teilweise SchlieBung des Museumskomplexes, unter anderem in Folge des Aufbaus oder
Abbaus von Ausstellungen;

- durch andere Besucher verursachte Beldstigungen oder Unannehmlichkeiten, unter anderem
Larmbeldstigung, unangemessenes Verhalten, Diebstahl und Ubergriffe.



Artikel 15
Die Weigerung, die Bestimmungen dieses Reglements zu befolgen, hat die unmittelbare Verweisung
aus dem Museum zur Folge.

Artikel 16

Gegenstande, die von einem Besucher im Museumskomplex gefunden wurden, kénnen am Empfang
des Museums abgegeben werden. Das Museum wird sein Moéglichstes unternehmen, um den
Fundgegenstand an seine Eigentliimer zurlickzugeben. Wertgegenstdande, deren Eigentiimer oder
Anspruchsberechtigter nicht gefunden werden kann, werden nach 6 Monaten der Polizei libergeben.

Artikel 17

Es ist moglich, dass ein Besucher wahrend des Museumsbesuchs vom Museum fotografiert oder
gefilmt wird. Diese Aufnahmen kénnen in der Kommunikation der Museen verwendet werden. Die
Besucher werden gebeten, Beschwerden unverziglich beim entsprechenden Fotografen oder
Kameramann zu melden. An den meisten Standorten der Museen Ypern besteht zudem eine
permanente Kameraliberwachung.

Artikel 18
Ein Besuch des Belfrieds ist vom IFFM aus nach Zahlung eines Zuschlags zur Eintrittskarte moglich.
Die Besteigung des Belfrieds stellt eine korperliche Anstrengung dar und erfolgt auf eigenes Risiko.

Artikel 19
Dieses Besucherreglement unterliegt dem belgischen Recht.
Genehmigt bei der Gemeinderatssitzung vom 07.05.2018.



